
Op één plek terecht kunnen met al mijn 
vragen  
 
Zelf mijn hulpvraag organiseren en het 
meest geschikte hulpmiddel vinden 
 
Zo lang mogelijk comfortabel, veilig en 
zelfstandig (thuis) blijven wonen 

Als burger  
wil ik 

Als zorgprofessional 
wil ik 

Mijn tijd besteden aan zorggerelateerde taken 
 
Kunnen verwijzen naar één loket met  
passend advies over (digitale) hulpmiddelen 
 
Waardevolle zorg en ondersteuning leveren 

Als zorgorganisatie 
wil ik 

Regie houden op het hulpmiddelenaanbod 
en vergoedingskeuzes (Wlz/Zvw) 
 
Eén aanspreekpunt voor de inzet van een 
breed scala aan (digitale) hulpmiddelen  
 
Bewezen, betaalbare en duurzame 
(digitale) hulpmiddelen kunnen inzetten

Als leverancier 
wil ik 

Dat mijn product toegankelijk is voor 
alle mensen in Twente 
 
Samenwerken met partners die de 
eindgebruikers goed kennen  
 
Contractuele afspraken met  
één partij 

ZORGVERZEKERAAR

ZIEKENHUIS

ZIEKENHUIS

AMBULANCE

APOTHEEK

GEMEENTE

HUISARTS

Samenwerken met o.a. 
gemeente, zorgverzekeraar, huisarts, 
ziekenhuis & apotheek

In samenwerking met:

De ontzorgcentrale is een alles-in-één dienst die 
(digitale) hulpmiddelen levert om de zelfredzaamheid 
van mensen te vergroten. De ontzorgcentrale 
ondersteunt bij de keuze voor een passend (digitaal) 
hulpmiddel, biedt begeleiding bij de aanvraag, 
bekostiging en het in gebruiknemen van het hulpmiddel.

Advies op maat Eén aanspreekpunt 

Compleet 
serviceaanbod 

De hulpmiddelen 
volgen de mens 


